
项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 人力社保领域法律服务费项目

主管部门 北京市人力资源和社会保障局 实施单位 北京市人力资源和社会保障局本级行政

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额： 70.000000 69.000000 68.500000 10.00 99.28% 9.93 

其中：财政拨款 70.000000 69.000000 68.500000 - -

上年结转资金 - -

其他资金 - -

年度总

体目标

预期目标 实际完成情况

1.根据相关规定，为协助广大劳动者正确理解劳动相关的法律法规和政策

规定，依法理性维护自身权益，由专业律师在北京市劳动人事争议仲裁委

员会立案室值班，负责接听咨询电话、对申请仲裁的当事人提供法律咨

询，方便当事人立案。

2.指派固定律师参与劳动保障监察工作，全年工作日负责协助执法处处理

劳动者的投诉举报，在劳动保障监察窗口协助处理现场咨询和电话咨询，

正确解答相关法律法规等政策问题，为群众提供法律帮助，维护劳动者合

法权益，引导投诉人通过正确的法律途径维护自身权益，从而达到社会和

谐稳定。同时，为全市劳动保障监察员做相关法律培训，提供日常咨询，

对重大决策、重大行政行为以及疑难复杂问题出具法律意见书。

3.按照相关要求，建立以政府法制机构人员为主体、吸收专家和律师参加

的法律顾问队伍，为保证法律顾问在制定重大行政决策、推进依法行政中

发挥积极作用。通过吸收专家和律师参与法律顾问工作，政府法律顾问可

以为我局提供专业的法律意见和建议，有效降低决策风险和成本，提高决

策质量，保障人力社保有关工作在法治轨道上进行。

1.选聘律所安排的出勤律师对劳动人事争议仲裁相关法律法规政策掌握比较全面,工作

积极主动,提供咨询服务热情周到、耐心细致,讲究方式方法,起到了为群众答疑解惑并

尽可能预防和减少矛盾纠纷的作用,其他服务内容同样效果明显。总体而言，该所服务

团队完成该服务项目质量较高，完成情况良好。

2.全年工作日派驻律师，现场咨询和电话咨询，每月提交咨询台账和接待分析报告，年

终提交年度分析报告。提供指导案例修订及法律审查意见，为规范性文件制定出具合法

性审核意见，对重大疑难负责问题出具法律意见。全年未收到解答群众咨询不满意的投

诉举报。

3.聘请律师作为法律顾问，为我局提供专业的法律意见和建议，审查经济合同、提供法

律服务咨询，对重大行政决策事项提供书面法律意见，对规范性文件提出修改或废止建

议，进行法律培训与法律宣传；参加复议、应诉案件案例研讨会，现场提供法律咨询或

拟写、修改案例评议等，有效降低决策风险，并通过整理案件，案件研讨发挥法律顾问

作用，推进依法行政。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 分值 得分 偏差原因分析及改进措施

产出指标

数量指标 15.00 14.00 

质量指标 15.00 15.00 

时效指标 10.00 10.00 

成本指标 经济成本指标 20.00 20.00 

绩

效

指

标

效益指标

社会效益指标 10.00 9.00 

可持续影响指标 10.00 9.00 

满意度指

标
服务对象满意度指标 10.00 10.00 

总分 100.00 96.93 


